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Миссия организации отражает ее цели и ценности, она известна
сотрудникам и разделяется ими, при планировании деятельности

сотрудники ориентируются на миссию

Стратегия развития организации соответствует ее миссии, она
разработана с участием большинства сотрудников и учитывает цели и

интересы всех направлений деятельности организации

В своей повседневной работе сотрудники регулярно обращаются к
стратегии развития организации, при необходимости стратегия

пересматривается и корректируется

У организации есть реалистичный план на ближайший год,
соответствующий стратегии развития организации; в плане отражены
конкретные мероприятия, сроки выполнения, список ответственных

лиц, план учитывает условия внешней среды

Организация принимает основные решения, основываясь на данных
внутренней аналитики или внешних исследований

В своей работе организация учитывает и пытается минимизировать
внутренние и внешние риски
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Средняя по всем

Организация имеет четкую и понятную структуру, которая позволяет
эффективно достигать поставленных целей

Имеющихся сотрудников достаточно (не больше и не меньше) для
достижения целей организации

В организации есть распределение труда, сотрудники знают, за что
отвечают в организации; в организации нет ситуации, когда “все

делают всё”

В организации приняты различные документы, регламентирующие
работу отдельных сотрудников и организации в целом; документы

являются рабочими и используются сотрудниками, они
периодически пересматриваются и уточняются

Руководители делегируют принятие части решений и
ответственности сотрудникам, регулярно консультируются с ними

при принятии важных решений; сотрудники ощущают
сопричастность к процессу принятия решений

УПРАВЛЕНИЕ ОРГАНИЗАЦИЕЙ
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Средняя по всем

Сотрудники организации разделяют общие ценности и убеждения и
являются близкими по духу людьми

Между сотрудниками хорошо выстроена внутренняя коммуникация,
сотрудники знают, чем занимаются их коллеги; в организации
регулярно проводятся общие встречи для обсуждения планов и

подведения промежуточных итогов

Между руководителями и сотрудниками организации выстроена
эффективная коммуникация; руководители ставят сотрудникам

четкие задачи и регулярно дают им обратную связь

В организации приветствуются новые идеи и предложения по
проектам; руководитель поощряет внедрение инноваций

Сотрудники обмениваются знаниями и лучшими практиками друг с
другом, есть общая база знаний с полезными материалами

ОРГАНИЗАЦИОННАЯ КУЛЬТУРА
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Средняя по всем

Проекты и мероприятия связаны между собой и направлены на
достижение миссии и целей организации

Каждый проект или мероприятие имеет четкие измеряемые цели и
календарный план

Для разработки новых проектов или мероприятий организация
анализирует недостатки существующих решений, оценивает

потребности аудиторий и учитывает их предложения

Инициировать новые проекты и мероприятия могут не только
руководители, но и сотрудники; в организации есть опыт запуска

новых проектов и мероприятий по инициативе сотрудников

Применяемые организацией решения социальных проблем являются
скорее новыми, ранее не использовавшимися

Организация регулярно оценивает качество оказания своих услуг,
собирает обратную связь от благополучателей и учитывает ее в

работе

Организация систематически оценивает и ведет мониторинг своих
проектов и мероприятий, результаты оценки используются для

оперативного, финансового и стратегического управления

Организация ведет управленческий (не бухгалтерский) учет – учет
поступлений и расходов по целевому назначению, по

проектам/мероприятиям

ПРОЕКТЫ И МЕРОПРИЯТИЯ
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Средняя по всем

Вакансии размещены в открытом доступе, найм сотрудников основан на
квалификации кандидатов и соотносится с актуальными задачами

организации

Заработные платы сотрудников достойные и соответствуют уровню их
квалификации

Заслуги сотрудников выделяются и поощряются, есть возможности
карьерного роста и развития

Сотрудники организации постоянно развивают знания и навыки,
необходимые для работы; организация предоставляет для этого отдельное

время и ресурсы

Деятельность сотрудников регулярно оценивается, по результатам оценки
сотрудникам дается обратная связь и принимаются кадровые решения

В организации достаточно стабильный коллектив, невысокая текучка кадров

Для организации актуальна проблема профессионального или
эмоционального выгорания сотрудников

СОТРУДНИКИ
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Средняя по всем

В организации есть коммуникационная стратегия по взаимодействию с
ключевыми целевыми аудиториями, коммуникационная стратегия
интегрирована в повседневную работу НКО и направляет внешние

коммуникации

У организации есть сайт, который регулярно обновляется, публикуются
новости, имеется четкий контент-план по ведению сайта

Организация ведет страницу(-ы) в социальных сетях, где регулярно
обновляется информация и публикуются новости, имеется четкий контент-

план по ведению социальных сетей

Организация имеет план кризисных коммуникаций по реагированию на
негативную информацию, в т.ч. в интернете

У организации есть бренд, который поддерживается логотипом,
графическими стандартами и сообщениями; все внешние коммуникации

соответствуют бренду

Организация публикует ежегодный отчет о своей деятельности, содержащий
информацию о структуре организации, ее основные результаты работы за

год, включая финансовый отчет

Организация регулярно открыто публикует детализированные финансовые
отчеты, где указаны объем поступлений и расходов по типам источников, в

том числе указаны административные расходы

КОММУНИКАЦИОННАЯ АКТИВНОСТЬ

0 1

A3 landscape http://194.67.91.162/details/







1

1

Средняя по всем

Организация имеет влияние на происходящее в некоммерческом секторе или
в социальной, общественной сфере на ФЕДЕРАЛЬНОМ уровне

Организация имеет влияние на происходящее в некоммерческом секторе или
в социальной, общественной сфере на РЕГИОНАЛЬНОМ уровне

Организация имеет влияние на происходящее в некоммерческом секторе или
в социальной, общественной сфере на МУНИЦИПАЛЬНОМ уровне

АДВОКАЦИЯ
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Средняя по всем

В своей работе организация учитывает и пытается минимизировать
внутренние и внешние риски

Имеющихся сотрудников достаточно (не больше и не меньше) для
достижения целей организации

Между руководителями и сотрудниками организации выстроена эффективная
коммуникация; руководители ставят сотрудникам четкие задачи и регулярно

дают им обратную связь

В организации достаточно стабильный коллектив, невысокая текучка кадров

Для организации актуальна проблема профессионального или
эмоционального выгорания сотрудников

Организация имеет диверсифицированные источники финансирования,
предполагающие привлечение средств от разных типов доноров и / или

имеет деятельность, приносящую стабильный доход

В целом организации хватает имеющихся финансовых ресурсов для текущей
работы

Организация имеет план кризисных коммуникаций по реагированию на
негативную информацию, в т.ч. в интернете

РИСКИ
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Средняя по всем

В организации приветствуются новые идеи и предложения по проектам;
руководитель поощряет внедрение инноваций

Инициировать новые проекты и мероприятия могут не только руководители,
но и сотрудники; в организации есть опыт запуска новых проектов и

мероприятий по инициативе сотрудников

Сотрудники организации постоянно развивают знания и навыки,
необходимые для работы; организация предоставляет для этого отдельное

время и ресурсы

Применяемые организацией решения социальных проблем являются скорее
новыми, ранее не использовавшимися

ОТКРЫТОСТЬ ИЗМЕНЕНИЯМ
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Организация принимает основные решения, основываясь на данных
внутренней аналитики или внешних исследований

Организация регулярно оценивает качество оказания своих услуг, собирает
обратную связь от благополучателей и учитывает ее в работе

Организация систематически оценивает и ведет мониторинг своих проектов
и мероприятий, результаты оценки используются для оперативного,

финансового и стратегического управления

Деятельность сотрудников регулярно оценивается, по результатам оценки
сотрудникам дается обратная связь и принимаются кадровые решения

Периодически проводится оценка удовлетворенности волонтеров и
результаты используются для дальнейшей работы с ними

Организация оценивает свою финансовую эффективность, анализирует
соотношение расходов и результатов своих проектов и мероприятий

A3 landscape http://194.67.91.162/details/




